Lesni Lazné

CONGRESS & WELLNESS RESORT

OBCHODNI PODMINKY

pro individualni pobyty

KE VSEM REZERVACIM UBYTOVANI A OSTATNICH SLUZEB TYKAJICiCH SE INDIVIDUALNICH
POBYTU V RESORTU LESNi LAZNE SE VZTAHUJi NASLEDUJiCi OBCHODNi PODMINKY:

Platebni podminky

Zalohové faktury vystavené k individualni rezervaci:
e 50% vsech objednanych sluzeb se splatnosti do 3 dnl od potvrzeni rezervace
o doplatek rezervace pfi pfijezdu v hotovosti nebo platebni kartou

Ceny ubytovani a ostatnich sluzeb uvedené v rezervaci zahrnuji DPH
Storno podminky

Vratna zaloha:

Zru$eni nebo provedeni zmény rezervace je mozné bezplatné do 15 dnl pfed predpokladanym dnem pfijezdu.

V pfipadé pozdéjsiho zruSeni rezervace:

e 14 -7 dni pfed pfedpokladanym dnem pfijezdu — plati storno poplatek 50% z ceny objednaného ubytovani
a sluzeb

e 6 a méné dni pred predpokladanym dnem pfijezdu véetné no show ( nedojezdu ) — plati storno poplatek
100% z ceny objednaného ubytovani a sluzeb

Nevratna zaloha:

NEJLEPSI CENA PRO VAS, bez moznosti storna. Rezervaci nelze zrusit ani zménit a pfi nedojezdu vam
mize byt uctovano az 100% z ceny rezervace. Je platna i na darkové poukazy vystavené na konkrétni
pobytové bali¢ky z naSi nabidky.

PFi zruSeni rezervace z divodu viadnich opatfeni omezujicich provoz zafizeni v terminu rezervovaného pobytu
tak vyznamnym zpUsobem, Ze rezervovany pobyt nelze uskutecnit, se rezervace v celém rozsahu vcetné
vS§ech uhrazenych zaloh pfesunuje na jiny termin. Pro novy termin pobytu pak zlstava v platnosti vySe storno
podminek, ktera byla platna ke dni oznameni zruseni rezervace.
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